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Mediacao de Seguros

GESTAO DE RECLAMACAO

A Gestdao de ReclamagGes é para nds uma ferramenta de melhoria continua dos servigos que

prestamos aos nossos Clientes.

Considera-se reclamag¢ao qualquer manifesta¢ao de discordancia em relagdo a posicao assumida
pela VIVA Mediagao Seguros, ou deinsatisfagao em relagdo aos servigos prestados por esta, bem
como qualquer alegagcdao de eventual incumprimento apresentada por tomadores de seguro,

segurados, beneficiarios ou terceiros lesados.

Nao seinserem no conceito de reclamagdo as declaragées que integram o processo de negociagao
contratual, as comunicagdes inerentes ao processo de regularizacdo de sinistros e eventuais

pedidos deinformagao ou esclarecimento.
REQUISITOS MiNIMOS DA RECLAMACAO:

1- Apresentacgao por escrito ou por qualquer outro meio do qual fique registo escrito ou gravado;
2- Nome completo do reclamante e, caso aplicdvel, da pessoaque o represente;

3- Qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguro, segurado, beneficiario ou

terceiro lesado ou de pessoa que o represente;
4- Dados de contacto do reclamante e, se aplicavel, dapessoaque o represente;
5- Nimero de documento de identificagao do reclamante;

6- Descricdo dos factos que motivaram a reclamag¢ao, com identificagdo dos intervenientes e da

dataem que os factos ocorreram, exceto se for manifestamente impossivel;

7- Datae local dareclamagao.
RECLAMACGCOES DIRIGIDAS A VIVA MEDIAGCAO SEGUROS

Podera submeter-nos asuareclamagdo através dos seguintes canais:

E-mail: reclamacoes@vivaseguros.pt

Telefone: 265 102 130. Dias uteis das 10 as 17H30h. Custo de chamada para a rede fixa nacional.
Correio: Rua Anténio José Batista n220, 2910-397 Setubal

Asreclamagdes também podemser apresentadas no “livro de reclamagdes eletrénico”, aqui.

( https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/)
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