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INFORMACAO LEGAL

artigo 312 do regime juridico da distribuicao de seguros (RJDS) aprovado emanexo a lei
n27/2019, de 16 de janeiro e regulamento (EU)2016/679/RGPD

VIVA SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA, sociedade com sede na RUA ANTONIO JOSE BATISTA N220,
2910-397 SETUBAL, titular de identificacdo de pessoa coletiva n2515474517, matricula na
Conservatdria do Registo Comercial de Setubal, sob o n2515474517, com capital social de
5.000,00€, mediador de seguros inscrito, em 09-12-2019, no Registo da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), coma categoria de Agente de Seguros,sob o0 n241955802/5,
com autorizacdo para exercer a atividade de distribuicao e mediagdo de seguros no ambito dos
ramos NAO VIDAE VIDA, que se podera verificar e confirmar em www.asf.com.pt, informa os seus
clientes nos termos e para os efeitos previstos no artigo 312 do regime da distribuicao de seguros
(RJDS) aprovado emanexo a lei n27/2019, de 16 de janeiro, que:
a) Nao detém participagao qualificada em empresas de seguros;
b) Nao existe participacdao qualificada no capital social do mediador detida por determinada
empresa deseguros ou pela empresa mae de uma determinada empresa de seguros;
c) Esta autorizado areceber prémios para serem entregues as empresas de seguros;
d) Ndo estd autorizado areceber estornos de prémios e de indemnizagoes de sinistros para serem
entregues ao tomador segurado, beneficidrios ou terceiros lesados;
e) Esta autorizado a celebrar contractos de seguros, em nome e por conta da empresa ou das
empresas de seguros;
f) Nao tem poderes de regularizagdo de sinistros, em nome e por conta da empresa ou das
empresas de seguros;
g) A suaintervengao nao se esgota com a celebragdo do contracto de seguro;
h) A sua intervenc¢ao envolve a presta¢ao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
contrato de seguro, conquanto se a envolver, qualquer alteragao das informagdes aqui prestadas
sera devidamente comunicada ao cliente;
i) A natureza da remunerac¢do recebida em relacdo ao contracto de seguro é variavel, e é
constituida a titulo de comissdes de seguros, rapel ou comissionamento adicional em fung¢ao do
volume ousinistralidade da carteira;
j) Assiste o direito ao cliente de solicitar informagao sobre aremuneragdo que o mediadorrecebera
pela prestagdo do servigo de distribuicdo e mediagdo de seguros e, em conformidade, fornecer-
lhe, a seu pedido, tal informagao;
k) Sempre que sejam solicitados ao cliente pagamentos ao abrigo dos contractos de seguros apos
a suacelebragao, distintos dos prémios regulares e dos pagamentos calendarizados, o cliente sera

informado da natureza e do montante de cada pagamento que tenha de efetuar;
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I) Se prejuizo do disposto na politica de tratamento dos tomadores de seguro, segurados,

beneficidrios e terceiros lesados e de gestdo de reclamagées do mediador de seguros, e da
possibilidades de recurso aos tribunais judiciais ou aos organismos de resolugao extrajudicial de
litigios, ja existentes(Centro de Informag¢do, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de
Seguros(CIMPAS), em www.cimpas.pt) ou que para o efeito venham a ser criados, as reclamagoes
dos clientes e outras partes interessadas devem ser apresentadas junto da Autoridade de
Supervisdo de Segurose Fundos de Pensoes(ASF), diretamente ou atravésdo Livro de Reclamagobes
eletrénico ( em https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/) ou em suporte de papel disponivel no
estabelecimento do mediador paratal fim;

m) Nao intervém no contracto outro mediador de seguros, contanto que, caso intervenham, todos
sdo solidariamente responsaveis nos termos do n24 do artigo do RIDS p erante os segurados, os
tomadores de seguros e as empresas de seguros pelos atos de distribuicdo praticados;

n) Atuaem representacgao do cliente e em nome e por contada empresade seguros;

o) Prestaaconselhamento ao cliente, considerado este como a transmissdao de uma recomendacdo
personalizada, ajustada ao tipo de cliente, as informagoes por ele fornecidas e a complexidade do
contracto de seguro recomendado;

p) Baseia o aconselhamento, se prestada, numa analise imparcial e pessoal, entendendo -se esta
como a obrigagdo de prestar o aconselhamento com base na analise de um numero
suficientemente elevado e diversificado, quanto as empresas de seguros e ao tipo de contratos de
seguros disponiveis nomercado que lhe permita fazer uma recomendagado, de acordo com critérios
profissionais, quanto ao contracto de seguro mais adequado as necessidades do cliente, ndo se
limitando aos contractos de seguro de uma empresa de seguros comquemtenha, eventualmente,
relagdes estreitas;

gq) Nao tem a obrigagdo contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros
exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros;

r) Atendendo as informagdes fornecidas pelo cliente e ao contracto de seguro proposto pelo
mediador, especifica se para os devidos efeitos, que o cliente pretende transferir o risco inerente
ao risco,que ndo se encontra presentemente coberto totalmente, através de contracto de seguro
adequado, pelo que sugere, recomenda ou aconselha, deste modo e de acordo com critérios
profissionais, a celebragdo e contratacdo do seguro apropriadamente disponibilizado pela
empresa de seguros, adesignar, de entre as com que colabora e trabalha e que se sdo relevantes
no ambito e necessidades apresentadas asaber ALLIANZ, LUSITANIA, REAL VIDA, TRANQUILIDADE,

ZURICH e VICTORIA, em virtude de ser o mais apropriado as necessidades do cliente.



